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Consiglio Regionale Consiglio Reglonale
/ della Toscana della Lombardia

'y / IL CONSULENTE DEL LAVORO
PROTAGONISTA DEL WELFARE AZIENDALE :

NON SOLO RISPARMIO MA GESTIONE
OTTIMALE DEL CAPITALE UMANO
AZIENDALE
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Storia ed origine

POTERE DI ACQUISTO DEI LAVORATORI OLIVETTI + 80%
RISPETTO Al LAVORATORI DI ALTRE AZIENDE

Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore




DAL 1946 AL 1959
L’INDICE DI
PRODUTTIVITA CREBBE
DEL 14 %

Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore



* IL WELFARE AZIENDALE CONSISTE IN SOMME OPERE BENI E
SERVIZI CHE IL DATORE DI LAVORO METTE A DISPOSIZIONE
DEI PROPRI DIPENDENTI PER MIGLIORARE LA QUALITA DELLA

LORO VITA. E DI QUELLA DEI LORO FAMILIARI

Welfare aziendale =

- Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore
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Realizzato da IL LAVORO PER PASSIONE

IL WELFARE AZIENDALE, MIGLIORANDO LA QUALITA’ DELLA VITA DEI
DIPENDENTI IMPATTA POSITIVAMENTE SULLA PRODUTTIVITAE
L’EFFICIENZA AZIENDALE

|M Aumenta la motivazione, il coinvolgimento e le performances dei
collaboratori, molto piu delle politiche monetarie

My Riduce i costi diretti ed indiretti relativi al personale, assenteismo

(\ Aumenta l'attrattivita dell’azienda verso i candidati di maggior valore e
> riduce il turn over

@ E nella versione “contrattata” ottimizza l'organizzazione fissando
obiettivi di miglioramento precisi e misurabili

Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore
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NATURA DEL WELFARE AZIENDALE

Come e facile immaginare, esso trova origine nello stesso rapporto di lavoro. Quando datore di
lavoro e lavoratore si mettono insieme il rapporto tra di loro non & definito solo dallo scambio
lavoro-denaro, ma innanzitutto, da un incontro tra esseri umani che implica un’attenzione
reciproca a tutti i fattori della persona.

Prassi e strumenti di aiuto, di conciliazione e di sostegno agli interessi personali dei lavoratori,
sono in uso da sempre nelle imprese e come noto gia nel 1987 con il TUIR sono stati riconosciuti
meritevoli di un trattamento fiscale privilegiato.

Solo nel 2015 pero, con la L.208, il welfare ha trovato un largo impiego in azienda in quanto da
guel momento é stato finalmente possibile erogare i premi di risultato ai propri lavoratori sotto
forma di opere e servizi, allargando quindi in modo straordinario il campo di azione del Welfare
Aziendale.
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INOLTRE COSTITUISCE UNA MISURA DI COMPENSATION
CHE ABBATTE IL CUNEO FISCALE QUINDI OTTIMIZZA
L” INVESTIMENTO IN CAPITALE UMANO

1600
M Costo azienda
1400 & Tordo
Importo Piano Beni o Servizi 1200 e
retributivo/Bonus = inseriti in un 1000
in denaro piano di Welfare
Costo diretto per 1.380 1.000 800 -
I'impresa 600 -
Importo lordo 1.000 1.000 .
Netto per il 696 1.000 200 -

dipendente

Retribuzione Welfare

Materiale riservato — vietata la
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IN ITALIA Cl SONO 4 TIPOLOGIE DI
WELFARE AZIENDALE...

/ Volontario per Regolamento Contrattato & /Co%«\;r(tat@
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LE DIFFERENZE NELLE TIPOLOGIE DI WELFARE...

Volontario e per Regolamento

Contrattato

Non puo essere alimentato da Premi e non puo avere natura
retributiva

E’ alimentato dai Premi assumendo quindi natura retributiva

| Beni e servizi in esso ricompresi sono deducibili in modo
differenziato, la maggior parte di essi solo nel limite del 5
per mille del costo del lavoro— Sono integralmente deducibili
in caso di Regolamento derivante da obbligo negoziale

| beni e servizi in esso compreso sono integralmente
deducibili dal reddito d’impresa sia pure nel limite di 3000
euro per persona

Non vi sono limiti agli importi erogati se non quelli stabiliti
per la loro deducibilita dal legislatore ovvero quelli ispirati al
criterio di non sostituibilita tra remunerazioni monetarie e
remunerazioni in natura

Possono essere “welfarizzati”’ beni e servizi fino ad un
importo massimo di 3.000 euro a persona e solo per coloro
che hanno avuto un reddito da lavoro dipendente non
superiore a 80.000 euro nell’anno precedente |'erogazione

www.studio-corno.it
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IL PREMIO TRASFORMATO IN WELFARE

Grazie alla Legge 208/2015 e alla Legge 232/2016 (Legge di Stabilita per il 2017) i
premi aziendali fino a 3000 euro/anno possono essere convertiti in welfare
aziendale

Materiale riservato — vietata la
www.studio-corno.it riproduzione senza il consenso dell’autore



STUDIO *
www.studio-corno.it COI'nO

Realizzato da IL LAVORO PER PASSIONE

LA DETASSAZIONE DEI PREMI DI RISULTATO

PREMIO DI
RISULTATO

' *w,;.,e
IR ST
ﬁ _‘

Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore



STUDIO._ ¢
corno

Realizzato da IL LAVORO PER PASSIONE

CON LA WELFARIZZAZIONE DEL PREMIO DI
RISULTATO IL VANTAGGIO PER LAVORATORE E

AZIENDA SI MASSIMIZZA

Imporo retributil\)lioa/nlfremio o Premio di Risultatoin | Benio .Servizli inseriti in un
o denaro (detassato) piano di Welfare

Costo diretto per I'impresa 1.380 1.380 1.000

Importo lordo 1.000 1.000 1.000

Netto per il dipendente 696 815 1.000
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0

Piano retributivo/Premio in denaro Premio di Risultato in denaro (detassato) Beni o Servizi inseriti in un piano di Welfare

Materiale riservato - vietata la

B Costo diretto per I'impresa ’
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IL PERCORSO DAL PREMIO DI PRODUTTIVITA’ AL WELFARE

Individuazione obiettivi di miglioramento di produttivita/qualita/efficienza ecc e costruzione del
sistema premiante aziendale (obiettivi e premi sia aziendali sia collettivi ossia specifici di
team/ufficio/reparto/categoria professionale e/o individuali)

Realizzazione accordo di produttivita o adesione ai contratti di Il livello territoriali di categoria, e
deposito degli stessi

Individuazione dei benefit desiderati dai dipendenti mediante indagine via web e/o interviste
individuali sui bisogni personali familiari e organizzativi

Elaborazione Budget del sistema Premiante e di Welfare finalizzato a massimizzare i vantaggi fiscali
e previdenziali per azienda e dipendenti nel rispetto delle norme vigenti e dei desiderata dei
dipendenti

Realizzazione Piano di Welfare Aziendale: ricerca/acquisizione dei fornitori di beni e servizi,
realizzazione delle convenzioni, definizione procedure interne per la richiesta di prestazioni e
servizi, preparazione materiale per la comunicazione, realizzazione del regolamento del Piano

Realizzazione piano di comunicazione e coinvolgimento lavoratori

Acquisto, personalizzazione o realizzazione Piattaforma Welfare

A fine anno misurazione risultati, analisi gradimento (people satisfaction), fine tuning applicativo e
normativo.

Materiale riservato — vietata la
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ATTENZIONE A ...

Realizzato da IL LAVORO PER PASSIONE
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Realizzato da IL LAVORO PER PASSIONE

QUINDI REALIZZARE UN PIANO PIANO DI MIGLIORAMENTO
DELLA PRODUTTIVITA’ E WELFARIZZARE | PREMI NON E DIFFICILE
MA RICHIEDE

g Competenza specifica: la materia e la normativa e in continua evoluzione ed interpretazione, sbagliare
Py puo costare molto caro sia in termini di recupero di contributi e imposte sia in termini di immagine verso i
ah propri dipendenti.

Esperienza : ogni azienda ed i suoi dipendenti hanno peculiari caratteristiche ed esigenze. Il piano di
welfare, per avere successo, deve essere fortemente personalizzato sulle esigenze dei dipendenti. Per tali
ragioni e fondamentale poter mettere in campo una pluralita di soluzioni e innovazioni giuridiche ed
organizzative che derivano dall’ esperienza e profonda conoscenza della materia.

Capacita di integrazione nelle dinamiche dell’azienda. Un piano di welfare di successo deve
accompagnare lo sviluppo dell’azienda, integrandosi nelle sue dinamiche in merito sia all’organizzazione
del lavoro, sia ai valori, sia ai tempi dell’azienda stessa.

QUIND' UN CONSU LENTE DEL LAVORO Materiale riservato — vietata la

riproduzione senza il consenso dell’autore



ATTUAZIONE E GESTIONE DI UN
PIANO DI WELFARE
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RICORDIAMO CHE UN PIANO DI WELFARE PER
FUNZIONARE DEVE

15

ESSERE UTILE Al DIPENDENTI ESSERE FACILE DA UTILIZZARE
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ESEMPI DI BENI E SERVIZ]
EROGABILI Al DIPENDENT]
NELL’AMBITO DI UN PIANO Di
WELFARE

riproduzione senza il consenso dell’autore
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Realizzato da IL LAVORO PER PASSIONE

ESEMPI AREA FAMIGLIA

Scuola (rette, libri, campi estivi, doposcuola..), Assistenza ai bambini (baby sitting,
asili nido e scuole materne)

Badanti e Assistenza alle persone anziane (badanti e servizi di sanita domiciliare) e/o
non autosufficienti

Servizi sociali di supporto psicologico/familiare/counseling/orientamento

Servizi assistenziali in materia fiscale, previdenziale, lavoro e legale

Campi estivi per i figli dei dipendenti

Materiale riservato — vietata la
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ESEMPI AREA PERSONA
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ESEMPI AREA PERSONA
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ESEMPI AREA CULTURA E RICREAZIONE
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ESEMPI- TIME SAVING
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Realizzato da IL LAVORO PER PASSIONE

IL WELFARE NON E LA PIATTAFORMA

Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore
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Essere semplice ed immediata nell’utilizzo e nella navigazione, quindi adatta anche a chi non ha particolare
dimestichezza con servizi on line

Essere utilizzabile con tutti i device, specie gli smartphone, che sono sempre piu spesso lo strumento
preferito per accedere ai servizi internet

Garantire al lavoratore la piu totale liberta di scelta tra fornitori di servizi

Garantire al lavoratore la possibilita di indicare un fornitore (medico, palestra, agenzia di viaggio ecc. ) di
propria fiducia, senza essere vincolato a enti e societa convenzionate su base nazionale magari non graditi o
non comodi per il lavoratore

Assicurare 'immediato acquisto dei beni e servizi richiesti, specie quelli relativi ai viaggi e soggiorni il cui
prezzo come noto muta con estrema rapidita (a volte anche a distanza di ore)

Assicurare al lavoratore informazioni chiare e immediate sulle modalita di acquisto e utilizzo dei servizi nel
rispetto della normativa vigente

Permettere al lavoratore il «ripensamento» (prima dell’avvenuto acquisto) cosi da allocare le risorse
secondo i propri bisogni anche se dovessero cambiare nel tempo

Permettere al lavoratore di verificare in tempo reale la quantita di premio utilizzato e rimanente per un
utilizzo consapevole

Garantire il rispetto delle norme in materia di privacy (GDPR ) e di sicurezza dei dati gestiti

Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore
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> Essere semplice ed immediata nell’utilizzo e nella navigazione
» Essere utilizzabile con tutti i device, specie gli smartphone,
> Permettere la creazione del Budget del Piano e calcolare il saving fiscale

» Assicurare il monitoraggio continuo e diretto dell’utilizzo del Piano, e verificare in tempo
reale la quantita di premio utilizzato e rimanente

> Gestire in modo semplice ed immediato le richieste dei lavoratori sia on line sia mediante
appositi strumenti di alert

» Raccogliere e conservare la documentazione delle spese effettuate dai lavoratori (rimborso)
per essere pronti nel caso di verifiche e ispezioni

> Permettere la creazione e la modifica in corso d’opera del regolamento d’utilizzo del Piano e
delle istruzioni operative e fiscali rese disponibili ai lavoratori

» Garantire il rispetto delle norme in materia di privacy e di sicurezza dei dati gestiti

> Permettere la gestione dei fornitori (raccolta dei dati, dei costi ecc.)

Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore



- - A

B A\PPROCCIO
\ ED UN

EXAMM MBI

NNNNNNNNNN



STUDIO_ ¢
corno

www.studio-corno.it Realizzato da

LA SOLUZIONE STUDIO CORNO : PIATTAFORMA +
SERVIZIO PEOPLE CARE

- -

PIATTAFORMA+APP SERVIZIO DI PEOPLE CARE

ASSICURA | VANTAGGI DEL DIGITALE IN MODO UMANO
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HCM GENIUS
WELFARE
AZIENDALE
DASHBOARD

Data « Dipendente  Titolo o Costo Stato

2018-  Bale Sivia BUGNO GADHOG BUGNI CADHOG so00€ CEED -

05-04

2018~ Bale Sivia SOSTEGNO AL PAGAMENTO DI RETTE ‘SOSTEGNO AL PAGAMENTO DI RETTE SCOLASTICHE, CAMPUS ESTM ED  10000€ [T
04-17 SCOLASTICHE, GAMPUS. INVERNALI E SERVIZI ACCESSOR|

2018-  Bale Sivia BUONO CADHOG BUONI GADHOG swe [y (-

03-29

Vista da 12 3 di 3 elementi

Piattaforma per il Welfare - Studio Corno
Di seguito le informazioni principali

H & E = H - H = H e
owoser - P £ Co8Ta TATALL
an Lista dipandontl

55555

Il modulo permette di gestire tutti gli aspetti del piano di
welfare aziendale in conformita con la normativa vigente:

» Elaborare il budget e tenere sotto controllo 'andamento
dello stesso

v

Gestire fornitori e servizi

» Creare il regolamento per I'utilizzo di servizi ed opere e il
rimborso rendendolo disponibile ai dipendenti
direttamente dalla piattaforma

» Raccogliere e gestire le richieste dei dipendenti
» Creare portafogli virtuali per i dipendenti

» Acquistare servizi e richiedere rimborsi on line da parte dei
dipendenti

» Conservare tutti i documenti fiscali relativi alle spese
effettuate per il piano di welfare

Materiale riservato — vietata la
riproduzione senza il consenso dell’autore
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WELFARE AZIENDALE
DASHBOARD
Il modulo permeD liBsEeNt@ &)Nd | FEno di welfare

aziendale in conformita con la normativa vigente:

»  Utilizzare il proprio portafoglio virtuale per acquistare servizi ed
opere o richiedere il rimborso di servizi acquistati direttamente da
parte del dipendente

» Inserire fornitori di opere e servizi di proprio interesse per
richiederne il convenzionamento

»  Consultare il regolamento on line per |'utilizzo di servizi ed opere e il
rimborso

»  Verificare costantemente quanto impegnato, speso e disponibile

»  Registrare e conservare tutti i documenti relativi ai rimborsi richiesti

i quale servizio ha bisogno?

Saldo Welfare - Il tuo budget &: 1.800,00 €

= Speso: 100,00 €
= Impegnato: 100,00 €
= Disponibile: 1.600.00 €

(2]

Cerca:

Titlo Foritors Senvizio Costo Sla  Adioni
BUONDCADHCG LR DAY BUON CADHOC a3 e
BUONOCADHCO LR DAY BUON CADHEG am [ e
SOSTEGNOAL  SOSTEGNOAL SOSTEGNOAL 100 [
PAGAVENTODI  PAGAMENTODI  PAGAMENTD DIRETTE
rETTE RETTE SCOLASTICHE, CAMPUS
SCOLASTICHE, SCOLASTICHE, ESTIVI EC INVERMALI E
caeus caPUS SERVIZ ACCESSORI r=l
Vistada 12 3df 3 clementi

Precederts - Sumcem

o

tempo e TTALIA -

SOSTEGNOAL
PAGAMENTO Df
RETTE

VIRGIN ASTIVE
AL

. SCOLASTIGHE, o an 12 TUR

ssssss

SOSTEGNO AL 100 BENEFICIAREI [P
PAGAMENTO DI ‘conmponsnti del
RETTE

CAMPUS ESTVIED Iceriuge, figh
INVERNALI E SERVZI legittim, natursi
E550A o

PALESTRA £ 0000 BENERICUAAH S
FITNESS ipanects s

PALESTRA E 000 BENERCIARES P
FITNESS psaerte i
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LA
PIATTAFORMA
HCM WELFARE

> FACILE
> SICURA

> OVUNQUE

Progetto Premiato{@d=S S ER VAT ORI.NET del Politecnico di Milano Professionista Digitale 2019

( 1 U l t d lll novat 1 o Materiale riservato — vietata la
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IL SERVIZIO DI PEOPLE

CARE

1. SUPPORTA IL DIPENDENTE ILTUTTO IL PROCESSO DI
ACQUISTO DI BENI E SERVIZI RENDENDO IL TUTTO PIU
FACILE E VELOCE

2. RISPONDE A TUTTE LE DOMANDE AL FINE GARANTIRE LA
MASSIMA SODDISFAZIONE DELL'UTENTE NEL PIENO
RISPETTO DELLE NORME A TUTELA DI PERSONE E AZIENDA

riproduzione senza il consenso dell’autore
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PEOPLE CARE
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LE FONTI

 Legge 28/12/2015 n. 208

* Decreto Interministeriale 25/03/2016 pubblicato sul sito istituzionale del Ministero del Lavoro in
data 16/05/2016, secondo l'avviso pubblicato nella G.U. n. 112 del 14/05/2016

e Circolare Ag Entrate 28/E 2016 del 15/06/2016
* Legge 232/2016

 D.Lgs 50/2017 art. 55

* Legge 27/12/2017 n. 205

* Circolare Ag Entrate 5/E del 29/03/2018
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l-.:‘-'":'h"nzﬂln l.lr:n'n'-:ir':":'
Consiglio Regionale
della Lombardia

Consiglio Regionale
della Toscana

GRAZIE DELL'ATTENZIONE

U UOgo a4 AVOrQo U e U JOgo a4 of = 0 0jojoj0 U U of =

0332288488 %EJ)Drl?'IOk

CONTATTO@STUDIO-
CORNO.IT

IL LAVORO PER PASSIONE



http://www.studio-corno.it/

